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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DES SOLIDARITES ET DE LA SANTE

Arrété du 27 décembre 2019 relatif a I'autorisation du protocole de coopération « Télésurveil-
lance, consultation de titration et consultation non programmée, avec ou sans télémédecine,
des patients traités pour insuffisance cardiaque, par un infirmier »

NOR : SSAH1936424A

La ministre des solidarités et de la santé et le ministre de 1’action et des comptes publics,

Vu le code de la santé publique, notamment ses articles L. 4011-1 et suivants ;
Vu la loi du n° 2019-774 du 24 juillet 2019 relative a I’organisation et a la transformation du systeme de santg,
notamment son article 66 ;

Vu I’avis de la Haute Autorité de santé n° 2019.0060/AC/SA3P du 20 novembre 2019,

Arrétent :

Art. 1. — En application du deuxieme alinéa du A du III de l’article 66 de la loi du n° 2019-774 du
24 juillet 2019 relative a 1’organisation et a la transformation du systéme de santé, le protocole de coopération
« Télésurveillance, consultation de titration et consultation non programmée, avec ou sans télémédecine, des
patients traités pour insuffisance cardiaque, par un infirmier » annexé au présent arrété, est autorisé sur le territoire
national dans les conditions prévues a la section 1 du chapitre unique du titre Ier du livre préliminaire du code de la
santé publique.

Art. 2. — A titre transitoire et jusqu’a la mise en service d’une application en ligne dédiée, la structure d’emploi
ou d’exercice est tenue de déclarer aupres de I’ Agence régionale de santé les professionnels de santé qui s’engagent
mutuellement a appliquer le protocole de coopération par envoi numérisé de I’ensemble des pieces justificatives
suivantes :

a) Nom et coordonnées d’exercice du référent de 1’équipe déclarante ;

b) Accord de I’employeur ;

c) Copie d’une piece d’identité de chaque membre de I’équipe ;

d) Numéro d’enregistrement au tableau ordinal ou fichier professionnel spécifique de chaque membre de
I’équipe ;

e) Attestation sur ’honneur de 1’acquisition des compétences nécessaires a la mise en ceuvre du protocole de
coopération entre professionnels de santé de chaque membre de 1I’équipe.

Art. 3. — La directrice générale de I’offre de soins et la directrice de la sécurité sociale sont chargées de
I’exécution du présent arrété, qui sera publi€ au Journal officiel de la République frangaise.

Fait le 27 décembre 2019.

La ministre des solidarités
et de la santé,

Pour la ministre et par délégation :

La cheffe de service,
adjointe a la directrice générale
de 'offre de soins,

S. DECOOPMAN

Le ministre de [’action
et des comptes publics,
Pour le ministre et par délégation :
Le chef de service,
adjoint a la directrice de la sécurité sociale,
L. GALLET
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COOPERATION ENTRE PROFESSIONNELS DE SANTE

« Télésurveillance, consultation de titration et consultation non programmée avec ou sans
télémédecine des patients traités pour insuffisance cardiaque, par un(e) infirmier(ére) »
Région Ile-de-France

Liste des annexes

Annexe 1: Processus de prise en charge au sein la cellule de coordination de I'insuffisance
cardiaque et des cardiomyopathies (CCICC)

Annexe 2 : Demande d’inclusion du médecin ou cardiologue traitant
Annexe 3. Agenda des contrdles biologiques

Annexe 4 : Exemple de compte rendu de suivi dans le cadre du protocole de coopération
(consultation ou téléconsultation)

Annexe 5 : a. Fiche d’information et de recueil de consentement du patient
b. Fiche d’information des correspondants médicaux

Annexe 6 : Programme de formation théorique des infirmiers délégués

Annexe 7 : Exemple de carnet de stage de formation pratique des infirmiers délégués

Annexe 8 : Evaluation du niveau de compétences du délégué par le délégant a I'issue de la
formation théorique et pratique

Annexe 9 : Attestation de formation

Annexe 10 : Critéres d’alertes nécessitant le recours au délégant

Annexe 11 : Questionnaires de satisfaction des patients
Annexe 12 : Questionnaires de satisfaction du délégant

Annexe 13 : Questionnaires de satisfaction du délégué
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] ASSISTANCE @il HOPITAUX
it PLIBLIQUEO DE PARIS
HENRI MONDOR COOPERATION ENTRE PROFESSIONNELS DE SANTE

« Télésurveillance, consultation de titration et consultation non programmée avec ou sans télémédecine

des patients traités pour insuffisance cardiaque, par un{e) infirmier(ére) »
Région Ile-de-France

Annexe 2
« Formulaire de demande d’inclusion dans le protocole de coopération pour le suivi de
Iinsuffisance cardiaque »

Cher collégue,

Je souhaite que M/Mme soit inclus(e) dans le protocole de coopération « Télésurveillance,
consultation de titration et consultation non programmée avec ou sans télémédecine des patients traités pour
insuffisance cardiaque, par un(e) infirmier(ére) »

NOM : PRENOM : Date de naissance :

N° de téléphone : Adresse

Résumé clinique :

[0 Consultations de titration :

Derniére FEVG _ -
Traitement de I'insuffisance cardiague actuel :

IEC Molécule : Dose/j :
ARAII Molécule : Dose/j :
Bétabloquants Molécule : Dose/j :
Anti-aldostérone Molécule : Dosefj :
Inhibiteur de la Néprilysine Molécule : Dose/j :
Inhibiteur du canal IF Molécule : Dose/j :

[0 Télésurveillance (référence programme ETAPES, arrété du 6 décembre 2016 définissant le cahier des charges
relatif a la télésurveillance pour I'insuffisance cardiague :

[ Hospitalisation au cours des 30 derniers jours pour une poussée d’'insuffisance cardiaque
chronique (diagnostic principal, au regard du compte rendu ou du codage CIM 10 —
1500/1501/1202/1509)

[ Hospitalisation au moins une fois au cours des 12 derniers mois pour une poussée
d’insuffisance cardiaque chronique (diagnostic principal, au regard du compte rendu ou du
codage CIM 10 - 1500/1501/1202/1509)

Et actuellement en classe NYHA 2 ou plus avec un taux de peptides natriurétiques élévé (BNP >
100 pg/ml ou NT pro BNP > 1000 g/ml)

Demandeur Nom: Prénom : _ Fonction :

Téléphone : Courriel : _
Adresse :

Date de la demande :
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h‘n ASSISTANCE Q HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS
HENRI MONDOR COOPERATION ENTRE PROFESSIONNELS DE SANTE

« Télésurveillance, consultation de titration et consultation non programmée avec ou sans télémédecine
des patients traités pour insuffisance cardiaque, par un{e) infirmier(ére) »
Région Ile-de-France

Annexe 3
« Agenda des contrdles biologiques »

Biologie initiale
» lonogramme sanguin : Na, K, Créatinine
*+  NT-proBNP
+ Bilan martial + NFS (si pas récent) : ferritine, coefficient de saturation
» INR si traitement par AVK
Surveillance des |IEC /| ARA2
« Aprés initiation : ionogramme sanguin a 1 semaine
+ Aprés majoration :
- SiCl>90 ml/min et K < 4,5 mmoll/l : ionogramme sanguin seulement 1 semaine
apres fin de titration

- SiCl <90 ml/min ou K > 4,5 mmol/l : ionogramme sanguin 1 semaine aprés
maioration de dose

Surveillance des anti-aldostérone
» Aprés initiation / majoration : ionogramme sanguin a 1 semaine, 4 semaines, 8 semaines

Surveillance des diurétiques de I'anse
» Aprés initiation / majoration : ionogramme sanguin a 3 a 5 jours

Surveillance des beta-bloquants
+ Aucune si bonne tolérance clinique

Surveillance supplémentaire au cours du suivi
+ Réapparition des signes congestifs : ionogramme, BHC, NT-proBNP : gravité, base avant
majoration des diurétiques
+ Asthénie persistante sous béta-bloquants : ionogramme, BHC, NT-proBNP, NFS
+ Bilan martial + NFS a 4 semaines d'une supplémentation IV

Surveillance des AVK
« Toutes les 2 4 4 semaines si INR stable dans la zone cible
» Apres chaque changement de posologie : 72h pour Fluindione , 5 jours pour warfarine
+ Encas de surdosage : > INR cible +1,5 : quotidien jusqu'a INR < INR cible +1

Biologie en fin de titration (1 3 2 semaines)
+ lonogramme sanguin : Na, K, Créatinine
+  NT-proBNP
+ Bilan martial + NFS (si < 3 mois) : ferritine, coefficient de saturation
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] ASSISTANCE @il HOPITAUX
it PLIBLIQUEO DE PARIS
HENRI MONDOR COOPERATION ENTRE PROFESSIONNELS DE SANTE

« Télésurveillance, consultation de titration et consultation non programmée avec ou sans télémédecine
des patients traités pour insuffisance cardiaque, par un{e) infirmier(ére) »
Région Ile-de-France

Annexe 4

« Exemple de compte-rendu type de suivi dans le cadre du protocole de coopération »
(consultation ou téléconsultation)

Madame, Monsieur,

Dans le cadre du (télé-)suivi de I'insuffisance cardiaque de votre patient(€} M ....cccccevvevecreervenne , Nous avons réalisé
le it A :
[0 une consultation de titration [ une consultation d’urgence [0 une télé-consultation

Motif de la consultation :

Cardiopathie suivie :

Date de derniére évaluation:le ....../......... YA
par [ téléconsultation [ en consultation [ en hospitalisation

Traitement habituel :

Evénements depuis la derniére évaluation :

L’évaluation clinique retrouve :

Douleur thoracigue :

O Atypique O Douleur thoracique typique [1 Angor résiduel [ Douleur thoracigue inspiratoire
Dyspnée stade :

O Oran On Onam Om Omawv O
Palpitations :

Malaise :

O syncope [ Lipothymie O Mmalaise vagal [ Hypotension orthostatique
Pression artérielle a ................ mmHg, fréquence cardiaque a......... /min.

Poids a .......kg (poids habituel ....... kg)
Des signes d’insuffisance cardiaque gauche :

Des signes d’insuffisance cardiaque droite :
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] ASSISTANCE @il HOPITAUX
it PLIBLIQUEO DE PARIS
HENRI MONDOR COOPERATION ENTRE PROFESSIONNELS DE SANTE

« Télésurveillance, consultation de titration et consultation non programmée avec ou sans télémédecine
des patients traités pour insuffisance cardiaque, par un{e) infirmier(ére) »
Région Ile-de-France

La derniére biologie a notre disposition, du....../....../ ......, retrouve :

ONa=...... mmol/L OK=.... mmol/L Ocl=...... mmol/L

O uUrée=.........mmol/L O créatinémie =.......... umol/L

OPAL=....... ull/L OALAT = .......... ull/L O Bilirubine totale = .......... umol/L
O ASAT =.......... ull/L OGGT=...... ul/L

O Protides = ......... g/L

O NT-proBNP =.......... ng/L OBNP=...... ng/| [ Troponine HS = .......... ng/L
[0 Leucocytes = ..........10%/L O Hématies = .......... 10%2/L [J Hémoglobine = .......... g/dL
O Hématocrite = .......... % OveMm=...... fl O Plaquettes = .......... G/L
OINR=

En conclusion, I’évaluation suggere :

Modifications thérapeutiques :
[0 mMédicaments de I'insuffisance cardiaque : .......coveveevvevverevsreenernenne

[0 supplémentation potassique :
- AVK:
- Arrét / Diminution de traitement :

Vaccination :

Grippe

[ Prescription du vaccin antigrippal

[ Réalisation du vaccin antigrippal : LOT N ....coiiirieieeiceeecesre e ssa s ses e seeennes
Pneumocoque

[ Prescription du vaccin anti-pneumococcique

[ Réalisation du vaccin anti-pneumococcique : LOT N° ...cooeeerconrnse e eee s

Devenir :

[ A revoir en consultation pour poursuite de la titration [Fin de titration
[J Adressé en consultation & son médecin généraliste

[0 Adressé en consultation a son cardiologue traitant

[ Convoqué pour évaluation lors d’une consultation en présentiel le...../....../......

[ Hospitalisation pour décompensation cardiaque le...../....../ ......

[ Inclusion en Télésurveillance

Surveillance :
[ Biologie de contréle prévue le...../....../......

[0 Contact téléphonique prévu le...../....../ .......
[0 séance d’accompagnement thérapeutique prévu le...../....../ ......

Date : ....... Y /20..
Nom-prénom :
Fonction :

Signature :
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ASSISTANCE e HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS
COOPERATION ENTRE PROFESSIONNELS DE SANTE

« Télésurveillance, consultation de titration et consultation non programmée avec ou sans télémédecine
des patients traités pour insuffisance cardiaque, par un{e) infirmier(ére) »
Région Ile-de-France

Annexe 5 a
« Fiche d’information et de recueil du consentement du patient »

Madame, Monsieur,

Pour optimiser la prise en charge de votre insuffisance cardiaque, I'équipe de cardiologie vous propose d’étre pris
en charge par un{e) infirmier(ére) de cette équipe spécifiquement formé. Ce dispositif permet de diminuer le délai
entre deux consultations pour atteindre plus rapidement un traitement médicamenteux optimisé, et ainsi stabiliser
rapidement la maladie, et vous rendre plus accessible I'activité de télésurveillance.

Ce suivi ne remet pas en cause votre prise en charge habituelle avec votre médecin généraliste ou votre cardiologue
traitant.

L’infirmier(ére) réalisera en lien avec un médecin cardiologue :

- les consultations pour augmenter progressivement les médicaments spécifiques de I'insuffisance cardiaque
(titration). Ces consultations sont réalisées toutes les 2 a 4 semaines jusqu’au traitement optimal pour vous
c’est-a-dire le traitement maximal toléré.

- la télésurveillance pour vérifier la présence ou I'absence d’alertes générées par le dispositif de télésuivi
(balance et tablette connectées), décider de la conduite a tenir et intervenir en cas d’alerte (consultation
par téléphone, consultation présentielle, ou orientation vers un médecin).

Ce protocole! de prise en charge a été spécifiquement autorisé par I’Agence Régionale de Santé ainsi que par la
Direction de I'établissement. Le détail de ce protocole peut vous étre remis sur simple demande.

Votre consentement oral vous est demandé avant d’étre pris en charge dans ce cadre et sera consigné dans votre
dossier. Il vous sera bien entendu possible de revenir a tout moment sur votre accord.

Si I'infirmier(ére) le juge souhaitable ou si vous ne voulez pas étre pris en charge dans le cadre de ce protocole, vous
bénéficierez d’une prise en charge médicale. Dans ce cas, nous vous remercions de l'indiquer a l'infirmier(ére).

Accord du patient: O oui O non

Date :

Personne qui a informé le patient et recueilli le consentement :
» nom:
> qualité:
» signature:

Pour tout complément d’information, ci-dessous les coordonnées du médecin cardiologue :

Diane Bodez, Fédération de Cardiologie, hopital Henri Mondor, 51 avenue du Maréchal de Lattre de Tassigny,
94000 Créteil

Mail : insuffisance.cardiague@aphp.fr.

1 «Suivi des patients traités pour insuffisance cardiaque par un-e infirmier-e avec prescriptions de traitements et d’examens,
avec ou sans télémédecine». Cette organisation est inscrite dans le code de la santé publique (article L1011-1 ; L 4011-3).
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PUBLIQUE DE PARIS

« Télésurveillance, consultation de titration et consultation non programmée avec ou sans télémédecine
des patients traités pour insuffisance cardiaque, par un{e) infirmier(ére) »
Région Ile-de-France

Annexe 5 b
« Fiche d’information aux correspondants médicaux »

Créteil le
Cher(ére) confrere,

Votre patient M

bénéficie d’une prise en charge de son insuffisance cardiaque par un(e} infirmier(ére} dans le cadre du protocole
de coopération «Suivi des patients traités pour insuffisance cardiaque par un-e infirmier(ére) avec prescriptions de
traitements et d’examens, avec ou sans télémédecine».

Ce protocole* de prise en charge a été spécifiguement autorisé par I’Agence Régionale de Santé ainsi que par la
Direction du groupe hospitalier Henri Mondor.
MLt a été informé de ce protocole et a donné son consentement pour y participer.

Nous pouvons a votre demande vous faire parvenir par mail le protocole de coopération. Vous pouvez aussi dés
maintenant le consulter sur la plateforme nationale COOP-PS.

Synthése du protocole

Ce protocole vise a permettre une prise en charge précoce et un suivi rapproché de l'insuffisance cardiaque (IC),
pour optimiser rapidement le traitement médical qui stabilise la maladie, freine son évolution et diminue la morbi-
mortalité (décompensations cardiaques, hospitalisations, déces).

Les actes dérogatoires réalisés par l'infirmier(e) concernent :

- la réalisation de consultations de suivi de I'IC, pour la titration des médicaments de l'insuffisance cardiaque
systolique ou pour décompensation cardiaque, en présentiel ou en téléconsultation,

- la télésurveillance,

- [lorientation des patients.

Ces activités sont réalisées sous la supervision d’un cardiologue délégant et par du personnel infirmier délégué,
spécialement formé et habilité, inscrits a I’ARS dans ce cadre et autorisés a appliquer un protocole de coopération
entre professionnels de santé validé par la HAS.

Le compte rendu de consultation est transmis immédiatement au patient. Il vous sera adressé par voie postale ou
électronique sécurisée. Vous serez, par ailleurs, informés de la survenue éventuelle d’événements pendant le suivi
de votre patient, et de la fin de prise en charge dans le cadre de ce protocole.

L'équipe se tient a votre disposition par téléphone au 01.45.17.82.20 et par courriel a I'adresse
insuffisance.cardiaque@aphp.fr.

En vous remerciant de votre confiance.

Bien confraternellement.
L'équipe CCICC

Pour tout complément d’information, ci-dessous les coordonnées du médecin cardiologue :
Diane Bodez, Fédération de Cardiologie, hopital Henri Mondor, 51 avenue du Maréchal de Lattre de Tassigny,
94000 Créteil.

* Cette organisation est inscrite dans le code de la santé publique (article L1011-1 ; L 4011-3)
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« Télésurveillance, consultation de titration et consultation non programmeée avec ou sans
télémédecine des patients traités pour insuffisance cardiaque, par un(e) infirmier(ére) »
Région Ile-de-France

Annexe 6

« Programme de formation théorique des délégués »

Centre de Formation Continue de 'AP-HP

THEME OBJECTIFS CONTENU DUREE
ACCUEIL DES Distribution du programme et du support 15
11 PARTICIPANTS participant minutes
MATIN
09H00 - | OUVERTUREDE LA |- Identifier e contexte dans | Présentation de la formation 2h
11H JOURNEE, lequel  s’inscrit  cette | Rappel des points clés relatifs au
PRESENTATION DE formation protocole de coopération
LA FORMATION ET |- Repérer les objectifs de la | Présentation synthétique des participants
DU CONTEXTE formation et le
programme
- Recueillir les attentes des
participants
11H15- PRE-TEST DES = Evaluer les connaissances [AJ1: 45 mn
12H CONNAISSANCES individuelles des | Réalisation du test sur table (anonymisé)
ATTENDUES AU participants au début du
DEBUT DU dispositif de formation
DISPOSITIF
1AM PHYSIOPATHOLOGE: (= Comprendre la Classification ESC 2016 3h30
LES SIGNES maladie, ses étiologies, | Physiopathologie, Dyspnée NYHA,
D'INSUFFISANCE et son histoire Signes d’alerte, causes de
CARDIAQUE naturelle décompensation
= Repérer et expliquer | Auscultation pulmonaire
les signes d’alerte, Signes d’insuffisance cardiaques VS
= Définir les CAT signes pulmonaires : BPCO,
= Choisir d’orienter vers | pneumopathies... :
le médecin généraliste, | Bilans biologiques courants :(K+, Urée,
le cardiologue ou le 15 | Créat, BNP, NT-ProBNP )
12 PARCOURS DE [= Repérer le processus, |Intervenants de |a prise en charge de 4h00
MATIN SOINS DU les étapes du parcours |I'IC: cardiologue, cardiologue
PATIENT ET LES de soins du patient et |interventionnel, rythmologue, IDE,
INTERVENANTS les différents médecin généraliste
PLURI- intervenants. Structures de prise en charge : hopital
PROFESSIONNELS |= Identifier les (service de cardiologie, service des
POSITIONNEMENT spécificités et les urgences, hospitalisation
DE L’IDE modalités du travail de |traditionnelle, hopital de jour,
coordination consultations), ville (médecin
= Clarifier les généraliste, cardiologue traitant) et
changements a opérer |domicile (HAD, télésurveillance)
dans la posture étapes de prise en charge : stabiliser
professionnelle la phase aigle, traitement
infirmiére
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étiologique, traitement de fond et
= Identifier les suivi en phase chronique
interventions définies | Etude de 3 cas concrets
comme actes Brainstorming sur les représentations
dérogatoires dans le de [IIDE délégué / cardiologue
protocole de délégant / posture-relation-
coopération communication
12 AM CONSULTATION [=  Repérer les spécificités |Spécificités de I'annonce 1h45
D’ANNONCE de 'annonce médicale |Eléments de contenus a aborder lors
du diagnostic de I'annonce de I'IC et incidences
d’insuffisance psychologiques : mots clés, retours
cardiaque ou de d’expérience
cardiomyopathie Articulation temps médical et temps
= Repérer les spécificités |infirmier
de la consultation de | Processus d’une consultation de suivi
suivi d’annonce d’annonce par une infirmiére
médicale par un-e
infirmiér-e
ACCOMPAGNEMENT = Repérer les phases Représentations de la pathologie, 2h00
DE LA MALADIE psycho-émotionnelle |thérapeutiques, mécanismes de
CHRONIQUE des patients atteint de |défense, stratégies d’adaptation du
maladie chronique : de |patient...
I'annonce a Problématiques psychosociales du
I’acceptation patient atteint d’'une pathologie
chronique
Trajectoire du patient atteint d’une
pathologie chronigue : notions de
compliance et d’adhésion
thérapeutique...
13 COMPLEMENTS DE |=  Appréhender Systéme rénine angiotensine | 1h00
MATIN PHYSIOPATHOLOGIE I'insuffisance aldostérone
cardiague comme une |Systéme sympathique
maladie neuro- Peptides natriurétiques
hormonale Asynchronisme cardiaque
= Comprendre les cibles |Troubles du rythme dans I'insuffisance
thérapeutiques cardiaque
TRAITEMENTS |* Connaitre les Recommandations Européennes et 3h00
MEDICAUX DE traitements logigramme des traitements en
L'INSUFFISANCE médicamenteux de détail : Critéres d’inclusion,
CARDIAQUE I'insuffisance programmation (fréquence/nbrs de
(TITRATION) ) R .
cardiaque : indications |consultation),
et contre-indications  |Classes pharmaceutiques,
= Prescrire les introduction et augmentations, effets
adaptations de secondaires/surveillance des
traitements : médicaments de I'insuffisance
changement de cardiaque (conduite a tenir en cas de :
posologie, hyper/hypokaliémie, Hyponatrémie,
introduction
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insuffisance rénale, Hypotension
orthostatique....)
= Cibler les traitements |Anti-hypertenseurs
anti-HTA a
interrompre si besoin | Cas concrets
13 AM REALISATION ET (= Réaliser, interpréter Physiologie 3h30
INTERPRETATION un ECG et définir les Réalisation d'un ECG
D’UN ECG conduites a tenir Les dérivations, les territoires
(TITRATION & Les ondes P, QRS, T
TROUBLES DU FA, BAV, BBD, BBG, IDM (séquelle de
RYTHME) . .
nécrose et IDM aigu)
Electro-entrainement par pace-maker
Exemples ECG
Ja SYNTHESE Savoir préparer une rédiger une observation médicale 3h30
MATIN CLINIQUE D'UN |consultation : différentes sources d’informations :
DOSSIER PATIENT |= Reconstituer I'histoire |interrogatoire, CRH, lettre du
EN INSUFFISANCE de la maladie menant |médecin généraliste, logiciels de
CARDIAQUE al'IDE biologie
= Réaliser 'anamnése et |Hiérarchisation des éléments
I’actualisation du nécessaires au compte-rendu
dossier médical Antécédents cardiologiques de I'lC
= Repérerles éléments |Facteurs de risque
importants pour la Les examens de I'IC : objectif, logique
titration de 'organisation des examens
= Synthétiser en ciblant [(Coronarographie, ETT, IRM, etc.)
les informations en Parcours hospitaliers types des
rapport avec différentes pathologies
I'insuffisance Parcours en sortie d’hospitalisation :
cardiaque PRADO, Gériatrie, Réadaptation
= distinguer ce qui Exemples
reléve de la Déterminer en fonction de
coopération I'algorithme des traitements médicaux
= Décider de de I'IC, le nombre de consultations
I'opportunité et du nécessaires pour atteindre la cible
nombre de Reconnaitre les indications a l'inclusion
consultations dans le protocole de coopération
14 AM CONSULTATIONS (= Repérer les modalités |Accueil du patient et présentation du| 4h00
IDE DE SUIVI de lanimation de la|rdle de I'IDE ; mener I'interrogatoire
consultation infirmiére |Repérer I'écart existant entre le
= Réaliser un entretien |traitement actuel du patient et la cible
adapté aux besoins et |Réaliser un examen physique orienté
aux  problématiques |insuffisance cardiague
rencontrées par le |Analyser les bilans biologiques en lien
patient avec I'IC: NFS, ionogramme sang,
= Réaliser des |créatininémie,  urémie, peptides
consultations de |natriurétiques, troponine, CRP, bilan
titration et définir les |martial, hémostase pour INR, bilan
conduites a tenir hépatique
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Prescrire et analyser
les bilans biologiques
en lien avec I'lC
Prescrire et adapter les
posologies des
médicaments en lien
avec I'IC selon des
algorithmes définis

Algorithme décisionnel

Prescrire {(modalité de prescription +
explications au patient)

Repérer les signes de gravité et
critéres d’'alerte

Orienter le patient: nouvelle
consultation de titration, médecin
généraliste, cardiologue traitant,

appel du délégant

définir la conduite a
tenir en fonction des
alertes regues

Etre capable de
Réaliser de la
téléconsultation et
orienter les patients
selon la gravité des
symptéomes

Etre capable
d’identifier les
situations nécessitant
de faire appel au
médecin référent

Etre capable
d’identifier les
situations nécessitant
de faire appel au

médecin référent
Savoir ce gu’est un
accompagnement
thérapeutique

15 LES AUTRES = Connaissances Recommandations Européennes 3h30
MATIN | TRAITEMENTS DE générales Logigramme des traitements non
L'INSUFFISANCE complémentaires a la médicamenteux en détail
CARDIAQUE compréhension du |DAI, Pacemaker, Lifevest
parcours patient IC Ablations par radiofréquence ou
= Connaitre les |cryogénie (NAV, WPW, FA, Flutter)
traitements non |Assistance cardiaque ; °Greffe
médicamenteux de |Régime hyposodé
I'insuffisance Réadaptation cardiaque, activité
cardiague physique
J5AM [ TELESURVEILANCE |= Etre capable de |Présentation des références| 3h30
TELECONSULTATION Réaliser la [législatives et réglementaires :
(1/2) télésurveillance et [responsabilité, codage, critéres

d’inclusion et de suivi
Présentation de 'arbre décisionnel

Présentation d’une solution technique
de télésurveillance par balance
connectée, et de son interface

Réflexion sur la posture et les
différences entre un interrogatoire
présentiel et un interrogatoire en
télémédecine

Bilan éducatif : notions de base
Accompagnement thérapeutique pour

un patient IC: Qu’est-ce que c’est?
(thémes, modalités)

Formation aux principes de
télésurveillance informatique (logiciels
différents selon I'entité)
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16 TELESURVEILLANCE Mise en pratique Suivi, mise en situation en doublon
MATIN | TELECONSULTATION Jeu de réle: Mener un atelier de
(2/2) balance connecté Suivi, puis mise en
situation en doublon
Distinguer les événements aigus des
événements chroniques
16 AM MISE EN = Appréhender de fagon | Atelier de mise en situation : 3h30
PRATIQUE globale la synthése du | Dossier patient a synthétiser en vue
TRANSVERSALE dossier médicale, la d’une consultation de titration
conduite d’une Repérer les données et les demandes
consultation en qui ne relévent pas du protocole,
présentiel ou en savoir donner suite et orienter le
télémédecine, patient
I'intégration des Mise en situation a partir de cas
données cliniques, ECG | concrets (Jeu de réle)
et biologiques, et la Echange / comparaison des décisions
conduite a tenir prises entre groupes de travail
17 COMPLEMENTS |= Prescrire les actes Critére de besoin d’IDE a domicile, de| 3h30
MATIN DE LA PRISE EN paramédicaux selon kinésithérapie a domicile,
CHARGE : les protocoles définis  |d’ergothérapie, de suivi diététique,
(kinésithérapie, Critére, modalité, limites du transport
- LEMAINTIEN A diététique, sanitaire
DOMICILE ergothérapie), le
- APPROCHE transport et le Définition du sujet agé / fragile
SPECIFIQUE matériel médical Evaluation gériatrique de premiére
DU SUJET AGE nécessaire au maintien |intention: test moteur SPPB, tests
- FACTEURS DE a domicile cognitifs MMS, BREF, 5 mots de
RISQUES = Effectuer les tests Dubois, grille SEGA
EXTRACARDIA définis dans le cadre  |Structures disponibles de prise en
QUE d’évaluation cardio- charge : HdJ, UGA, etc.
gériatrique Aides existantes matérielles et
= Repérer les facteurs de |humaines
risque extra cardiaque |Les causes de comorbidités : diabéte,
pouvant entrainer des |Vaccin grippe + pneumocoque,
décompensations, Carence martiale
actions de préventions
et CAT
17 AM POST-TESTDES |= Evaluer les Evaluation sommative des| 3h30
CONNAISSANCES connaissances connaissances pour remobilisation de
individuelles des I'ensemble des éléments abordés au
EVALUATION DES participants au terme |cours de la formation (QCM)
CONNAISSANCES du dispositif de Attestation de connaissances: un
EVALUATION DE LA formation niveau de 80% de résultats positifs est
FORMATION nécessaire pour la validation.
Bilan de satisfaction individuel de fin
de formation (quanti/quali)
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Annexe 7
« Exemple du carnet de stage de formation pratique des délégués »

Formation @6 su-wilvl et pagiants braitée peur insutfiance cardisqus,
o bl w e Ve, daed b npdlie d'en pestarele dy

& sban Comrmt et du macdenn daléguet st apmramtimegs e dong e s

court de s armetion pratises

CARNET DE STAGE

Formation pratique aux consultations pour
Insuffisance cardlague

hn

Conmyprnaaives du dibgub v be Fapmaisn reps o de stage poatigus

Seassi Uirasatafieiie 200

e

Méderis délagans

Consultations en observateur

Csn® Date Type Médecin | Remarques Csn* Date Type Médedn | Remarques
(titration / | encadrant (titration / | encadrant
urgence) urgence)
1
20
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Consultations en bindme

Csn Date. Type Médecin | Remarques Csn' Date Type Médecin | Remarques
(titration / | - encadrant (titration / |  encadrant
urgence) urgence)
1
S0
Consultations supervisées
Csn* Date Type Médedn Remarques (<) Date Type Médecin Remarques
(titration / | encadrant (titration / | encadrant
urgence) urgence)
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Annexe 8

« Evaluation du niveau de compétences du délégué par le délégant a I'issue de la
formation théorique et pratique »

Le niveau de compétences du délégué a l'issue de sa formation théorique et pratique est :

(pour chaque item, cocher la case correspondante)
1. Connaissances physiopathologiques anatomiques de I'insuffisance cardiaque :

o insuffisantes = 0 o suffisantes =1 o excellent =2

2. Connaissances physiopathologiques hormonales de I'insuffisance cardiaque :

o insuffisantes = 0 o suffisantes =1 oexcellent =2

3. Connaissances des traitements disponibles dans I'insuffisance cardiaque :

o insuffisantes = 0 o suffisantes =1 o excellent =2

4. Connaissances du parcours de soins du patient insuffisant cardiaque :

o insuffisantes = 0 o suffisantes =1 o excellent =2

5. Capacité a chercher, recueillir et synthétiser des informations médicales :

o insuffisante =0 o suffisante=1 o excellent =2

6. Capacité a planifier la prise en charge du patient insuffisant cardiaque :

o insuffisantes = 0 o suffisantes =1 o excellent =2

7. Capacité a conduire un entretien en consultation d’insuffisance cardiaque :

o insuffisantes = 0 o suffisantes =1 oexcellent =2

8. Capacité a intégrer les données recueillies pour la prise de décision :

o insuffisantes = 0 o suffisantes =1 o excellent =2
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9. Capacité a reconnaitre les signes d’alerte et de gravité :

o insuffisantes = 0 o suffisantes =1 oexcellent =2

10. Capacités a interpréter un ECG et les conséquences sur le suivi du patient insuffisant cardiaque :

o insuffisantes =0 o suffisantes =1 o excellent =2

11. Capacités de restitution de la situation analysée au patient et a son entourage :

o insuffisantes = 0 o suffisantes =1 oexcellent =2

12. Comportement global avec les patients et les interlocuteurs professionnels :

oinadapté =0 o adapté =1 o excellent =2

Validation des connaissances théoriques et pratiques :

O Acquis si>12/24
OO Non acquis  si<12/24 ou si une réponse est égal a zéro

Nom du délégant :

Date : Signature du délégant :
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Annexe 9
« Attestation de formation »

Je soussigné(e), Prénom NOM, médecin délégant, atteste que
1Y/ IO Prénom NOM, profession, a bénéficié d’une formation spécifique, répartie en :

Formation théorique : 50 heures
» Formation théorique spécifique au suivi des patients traités pour insuffisance cardiaque,

» Validation des compétences acquises lors de la formation théorique spécifique a
I'insuffisance cardiaque par le médecin formateur a I'aide d’un questionnaire type.

Formation pratique : 50 heures
Sous forme de stage clinique, pratiquer des consultations infirmiéres de prise en charge de
I'insuffisance cardiaque.

» 20 consultations réalisées en observation,
» 50 consultations en binéme cardiologue-infirmier,
» 30 consultations en supervision par le délégant.

Al'issue de cette formation, le délégant a validé les compétences de M Prénom NOM pour exercer
ses fonctions de délégué(e) dans le cadre du protocole de coopération entre professionnels de

santé «Télésurveillance, consultation de titration et consultation non programmée, avec ou sans
télémédecine, des patients traités pour insuffisance cardiaque, par un(e) infirmier(ére). ».

Signature du délégant
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Annexe 10

« Critéres d’alertes nécessitant le recours au délégant »

Entité clinique  Critéres Consultation  Télésurveillance
titration
Insuffisance e Prise de poids >= 5 kg X X
cardiaque e Prise de poids <= 5 kg + lasilix 80 X X
congestive mg/j ou burinex 5 mg/j
e Majoration des diurétiques
insuffisante X X
e Plusieurs signes associés parmi : X X
Turgescence, poids >= 2 kg,
cedémes
Détresse e Plusieurs signes associés parmi:
respiratoire dyspnée au repos, tirage, cyanose, X X
aiglie sueurs, pouls instable
Kaliémie e >5,5 mmol/l X X
e < 3,5mmol/l malgré réajustement X X
Natrémie e <135 mmol/l X X
Insuffisance e (Créatinine 2 > 100% (mesure X X
rénale précédente) X X
e DFG<20ml/mn/1,73 m?
Choc Tension <90 mmHg
cardiogénique et X NA
Marbrures ou insuffisance cardiaque
aiglie ou troubles de la conscience
Infarctus du e Douleur thoracique X X
myocarde e ECG évocateur X NA
Vigilance e Malaise X X
e Perte de connaissance X X
e Syncope X X
Rythme e Palpitations paroxystiques sans X X
cardiaque facteur déclenchant
e Palpitations permanentes X X
(battements cardiaques rapides
et/ou irréguliers)
e Tachycardie X X
e BAV2 ou BAV3 2 I'ECG X NA
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Annexe 11
« Questionnaire de satisfaction des patients »

Madame, Monsieur,

Vous étes suivi pour votre insuffisance cardiaque par un(e) Infirmier(ére) Diplomé(e) d’Etat dans le cadre
d’un protocole de coopération entre professionnels de santé.
Nous vous proposons d’évaluer votre satisfaction de ce type de prise en charge.

Date :

Merci de noter votre degré de satisfaction:

1. Depuis votre adhésion a ce protocole, vous sentez-vous en sécurité / confiant dans ce mode de prise
en charge de votre insuffisance cardiaque ?

o Pour les consultations de titration :

O Insatisfait(e) O Peu satisfait(e) O Satisfait(e) O Trés satisfait(e)

o Pour la télésurveillance :

O Insatisfait(e) O Peu satisfait(e) O satisfait{e) O Trés satisfait(e)

2. Est-il plus facile de joindre un professionnel de I'insuffisance cardiaque du fait de votre prise en
charge dans le protocole ?
O Insatisfait(e) O Peu satisfait(e) O satisfait(e) O Trés satisfait(e)

3. Les infirmiers(éres) qui vous suivent avec la CCICC sont-ils (elles) a votre écoute ?
O Insatisfait(e) O Peu satisfait(e) O Satisfait(e) O Treés satisfait(e)

4. La prise en charge par les infirmiers(éres) dans le cadre du protocole vous aide-t-elle a mieux
comprendre votre maladie cardiague et ses traitements ?

O Insatisfait(e) O Peu satisfait(e) O Satisfait(e) O Tres satisfait(e)

5. La prise en charge par les infirmiers(éres) dans le cadre du protocole améliore-t-elle votre qualité de
vie?
O Insatisfait(e) O Peu satisfait(e) O satisfait(e) O Trés satisfait(e)

6. Etes- vous globalement satisfait par la mise en ceuvre du protocole de coopération ?
O Insatisfait(e) O Peu satisfait(e) O Satisfait(e) O Tres satisfait(e)

Merci de nous faire part de vos éventuelles remarques :

57



31 décembre 2019 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 96 sur 285

ASSISTANCE @-J) HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS

HENRIMONDOR COOPERATION ENTRE PROFESSIONNELS DE SANTE

« Télésurveillance, consultation de titration et consultation non programmée avec ou sans
télémédecine des patients traités pour insuffisance cardiaque, par un{e) infirmier(ére) »
Région Ile-de-France

Annexe 12
« Questionnaire de satisfaction du délégant »

Madame, Monsieur,

Vous avez adhéré au protocole de coopération « Télésurveillance, consultation de titration et consultation
non programmeée avec ou sans télémédecine des patients traités pour insuffisance cardiaque, par un(e)
infirmier(ére) ». Nous vous remercions pour votre implication dans ce protocole de coopération.

Nous souhaitons recueillir votre avis sur I'application du protocole en répondant aux questions suivantes.
Date :

1. Etes- vous satisfait des compétences du délégué ?
O Insatisfait(e) O Peu satisfait(e) O satisfait(e) O Trés satisfait(e)

2. Laqualité des échanges entre vous et le(s) délégué(s) vous satisfait-elle ?
O Insatisfait(e) O Peu satisfait(e) O satisfait(e) O Trés satisfait(e)

3. Selon vous, ce protocole de coopération permet-il une meilleure prise en charge des patients IC ?
O Insatisfait(e) O Peu satisfait(e) O satisfait(e) O Trés satisfait(e)

4. Le protocole de coopération permet-il une amélioration de la qualité de votre pratique
professionnelle ?

O Insatisfait(e) O Peu satisfait(e) O satisfait(e) O Trés satisfait(e)
5. Le protocole de coopération vous permet-il de dégager du temps afin de le consacrer a des cas plus
complexes ?
O Insatisfait(e) O Peu satisfait(e) O satisfait(e) O Trés satisfait(e)
6. Depuis votre adhésion au protocole, ressentez-vous une amélioration de votre satisfaction au
travail ?
O Insatisfait(e) O Peu satisfait(e) O satisfait(e) O Trés satisfait(e)

7. Etes- vous globalement satisfait par la mise en ceuvre du protocole de coopération ?
O Insatisfait(e) O Peu satisfait(e) O satisfait(e) O Trés satisfait(e)

Merci de nous faire part de vos éventuelles remarques :
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« Télésurveillance, consultation de titration et consultation non programmée avec ou sans
télémédecine des patients traités pour insuffisance cardiaque, par un{e) infirmier(ére) »
Région Ile-de-France

Annexe 13
« Questionnaire de satisfaction du délégué »

Madame, Monsieur,

Vous avez adhéré au protocole de coopération « Télésurveillance, consultation de titration et consultation
non programmée avec ou sans télémédecine des patients traités pour insuffisance cardiaque, par un(e)
infirmier(ére)». Nous vous remercions pour votre implication dans ce protocole de coopération.

Nous souhaitons recueillir votre avis sur I'application du protocole en répondant aux questions suivantes.

Date :

1. Etes-vous satisfait(e) de votre positionnement par rapport a I’ensemble des acteurs {patients et autres
professionnels), dans le cadre du protocole ?

O Insatisfait(e) O Peu satisfait(e) O satisfait(e) O Trés satisfait(e)

2. Pensez-vous exercer de fagon sécurisée dans le cadre du protocole ?
O Insatisfait(e) O Peu satisfait(e) O satisfait(e) O Trés satisfait(e)

3. Le délégant est-il facilement joignable ?
O Insatisfait(e) O Peu satisfait(e) O satisfait(e) O Trés satisfait(e)

4. Lla qualité des échanges entre vous et le(s} délégant(s) vous satisfait-elle ?
O Insatisfait(e) O Peu satisfait(e) O satisfait(e) O Trés satisfait(e)

5. Pensez-vous que le protocole de coopération permet une meilleure prise en charge des patients IC ?
O Insatisfait(e) O Peu satisfait(e) O satisfait(e) O Trés satisfait(e)

6. Votre participation au protocole de coopération améliore-t-elle votre satisfaction au travail ?
O Insatisfait(e) O Peu satisfait(e) O satisfait(e) O Trés satisfait(e)

7. Ressentez-vous une valorisation de votre pratique professionnelle ?
O Insatisfait(e) O Peu satisfait(e) O satisfait(e) O Trés satisfait(e)

8. Etes- vous globalement satisfait par la mise en ceuvre du protocole de coopération ?
O Insatisfait(e) O Peu satisfait(e) O satisfait(e) O Trés satisfait(e)

Merci de nous faire part de vos éventuelles remarques :
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AVEC OU SANS TELEMEDECINE, DES PATIENTS TRAITES POUR INSUFFISANCE CARDIAQUE, PAR
UN(E) INFIRMIER(ERE) »

Région lle-de-France

Promoteur : Hopital Henri Mondor, Péle CARAVAN, Service de cardiologie

Délégant : Médecin cardiologue
Délégué : Infirmier{ére) Diplomé(e) d’Etat

Population éligible au protocole

Les patients repérés comme pouvant bénéficier des programmes de titration et/ou de
télésurveillance de [linsuffisance cardiaque sont sélectionnés selon des critéres d’inclusion
spécifiques.

Criteres d’inclusion, les patients :

majeurs avec insuffisance cardiaque diagnostiquée, ayant donné leur consentement a ce mode
de prise en charge, aprés avoir été informés du protocole,

pour la titration, dont le traitement médical peut étre intensifié (doses non maximales des
traitements de l'insuffisance cardiaque) selon les recommandations actualisées de la Société
Européenne de Cardiologie concernant la prise en charge de I'IC (IC a FEVG altérée a la date de
rédaction du protocole de coopération)

pour le programme de télésurveillance, répondant aux critéres d’inclusion définis par les textes
réglementaires en vigueur (programme ETAPES a la date de rédaction du protocole de
coopération) :

Hospitalisation au cours des 30 derniers jours pour une poussée d’insuffisance cardiaque
chronique

Ou Hospitalisation au moins une fois au cours des 12 derniers mois pour une poussée
d’insuffisance cardiaque chronique Et actuellement en classe NYHA 2 ou plus avec un taux de
peptides natriurétiques élevé (BNP > 100 pg/ml ou NT pro BNP > 1000 pg/ml}

sans comorbidité ou avec comorbidité(s) stabilisée(s); sur avis du délégant en cas de
comorbidité(s) non stabilisée(s).

Criteres de non-inclusion :

patients mineurs,

femmes enceintes,

patients refusant d’étre pris en charge dans le cadre de ce protocole,

patients sans correspondant médical identifié,

dans le cadre de la titration, patients présentant une insuffisance cardiaque a FEVG préservée
(selon les recommandations en vigueur),

dans le cadre de la télésurveillance, patients présentant les critéres de non-inclusion définis par
les textes réglementaires en vigueur (programme ETAPES a la date de rédaction du protocole de
coopération) : impossibilité d’utiliser le dispositif physique ou psychique, dialyse ou insuffisance
hépatique sévére, espérance de vie inférieure a 12 mois en dehors de I'ICC, compliance
habituelle faible ou refus de I’'accompagnement thérapeutique, absence de lieu de séjour fixe.
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Actes dérogatoires

Les actes dérogatoires concernent :

- la réalisation de consultations de suivi de I'lIC, pour la titration des médicaments de I'insuffisance
cardiaque systoligue en présentiel ou pour décompensation cardiague, en présentiel ou en
téléconsultation,

- latélésurveillance,

- l'orientation des patients.

Les étapes de la prise en charge prévues par le protocole sont :

1. Repérer le patient pouvant étre inclus dans le protocole a partir de 'anamnése et des données
du dossier médical lorsque I'lC est diagnostiquée ou aprés orientation par un médecin
cardiologue (annexe 2)

2. Informer et recueillir le consentement du patient au protocole de coopération,

3. Contribuer au suivi des patients insuffisants cardiaques et définir la conduite a tenir en fonction
des résultats et selon les arbres décisionnels

Consultation en présentiel :

= examen clinique a la recherche de signes d’IC : poser I'indication, le réaliser, I'interpréter,
" prescrire, réaliser et interpréter un ECG selon I'arbre décisionnel 1,
= prescrire et analyser les bilans biologiques en lien avec I'IC (NFS, ionogramme sanguin,
créatinémie, urémie, peptides natriurétiques, troponine, CRP, bilan martial, INR, bilan
hépatique) (annexe 3)
* optimisation du traitement de I'insuffisance cardiaque selon les arbres décisionnels 2,3 et 4 :
o adapter, par une prescription, les posologies des médicaments en lien avec I'lC,
o arréter la prescription de médicaments anti-hypertenseurs (inhibiteur calcique,
alphabloquant, anti-hypertenseur central) au profit d’une prescription de traitements
de I'IC, avec 'accord du délégant.

= orienter le patient selon des critéres définis vers le médecin délégant ou le généraliste
Télésurveillance :

= mise en place d’une télésurveillance : poser I'indication, prescrire, recueillir le consentement,
= former le patient au matériel de télésurveillance (non dérogatoire),
= réaliser un accompagnement thérapeutique, conformément a la réglementation en vigueur
{non dérogatoire),
= |ire et interpréter les données de suivi et les alertes transmises par le portail de
télésurveillance
= réaliser une évaluation téléphonique et décider la conduite a tenir selon I'arbre décisionnel 5
= orienter le patient selon des critéres définis :
o vers le SAMU en cas de critére de défaillance vitale,
o appel du délégant pour avis ou hospitalisation du patient,
o retour a domicile avec ou sans consultation par le délégant, le cardiologue
traitant ou le médecin généraliste traitant,
o orienter vers d’autres professionnels de santé paramédicaux.
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4. Prescrire la vaccination antigrippale et anti-pneumococcique, recommandée pour tous les
patients IC et la réaliser le cas échéant,

5. Prescrire le transport et le matériel médical nécessaire au maintien a domicile (lit médicalisé,
matelas anti-escarre, déambulateur, etc.).

6. Rédiger un compte rendu comprenant les conclusions cliniques {annexe 4), et assurer sa
transmission au cardiologue traitant et au médecin généraliste traitant pour assurer la continuité
de la prise en charge, de facon systématique, a chague épisode aigu et a chaque changement de
traitement.

Les actes dérogatoires ne concernent pas :

- Laréalisation du bilan étiologique de I'lC

- Les décisions de stratégie de prise en charge thérapeutique (traitement médical hors
recommandations, dispositifs rythmologique, greffe cardiague, assistance circulatoire)

- Le traitement des comorbidités ou événement intercurrents autres que la
décompensation cardiagque, qui reléve des correspondants médicaux habituels (médecin
généraliste et/ou autres spécialistes).

Par conséquent, le suivi dans le cadre du protocole de coopération ne doit pas modifier le

rythme de suivi par le cardiologue traitant (au minimum bi-annuel) qui reste responsable de

la prise en charge cardiologique globale du patient.

Criteres de fin du protocole (pour chaque patient)

- Fin du processus de titration des médicaments de I'insuffisance cardiaque (titration maximale,
titration maximale tolérée)

- Fin de la télésurveillance selon recommandation en vigueur,

- Déceés.

Criteres de sortie du protocole

- Apparition d’un critére d’exclusion,
- Demande du patient,

- Demande du délégué / du délégant.

Criteres de suspension du protocole
- Absence du délégant

Objectifs du protocole
Le protocole vise a permettre une prise en charge précoce et un suivi rapproché de I'insuffisance

cardiaque (IC), pour optimiser rapidement le traitement médical qui stabilise la maladie, freine son
évolution et diminue la morbi-mortalité (décompensations cardiaques, hospitalisations, déces).
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Pour les parties prenantes, les objectifs sont les suivants :

Pour les patients :

- Optimiser les thérapeutiques avec un objectif de titration tous les 15 jours conformément aux

recommandations de la HAS

- Faciliter la prise en charge ambulatoire en permettant une surveillance a distance et en
simplifiant le parcours de soins avec un contact direct auprés de professionnels dédiés lors des
décompensations cardiaques, afin d’éviter les passages dans les services d’urgence, diminuer les

hospitalisations et améliorer la qualité de vie

- Faciliter la coordination des actions en cas d’alerte pour assurer une prise en charge en milieu

adéquat.

- Proposer une offre de soins complémentaire, qui vient s’ajouter de fagon coordonnée a la prise

en charge par le cardiologue et le médecin généraliste traitants

Pour les délégants :

- Respecter les recommandations HAS et européennes concernant le délai entre deux

consultations de titration,

- Assurer un parcours de soins coordonné ou chaque acteur intervient au bon moment de la prise
en charge (délégant, cardiologue traitant, médecin généraliste traitant), redistribuer du temps

médical aux cas complexes,

- Sinscrire dans la stratégie nationale de santé visant a améliorer les parcours de soins des
pathologies chroniques par le développement de nouveaux métiers et Iinnovation

technologique numérigue,
- Accroitre la satisfaction au travail par une amélioration de la qualité de la pratique.
Pour les délégués :

- Développer de nouvelles compétences,
- Diversifier leurs activités en réalisant des actes médicaux de fagon autonome et sécurisée,

- Améliorer 'attractivité du métier et valoriser I'expertise infirmiére en contribuant directement a

la mise en ceuvre de mesures de santé publique,
Participer a la réorganisation du systéme de santé orienté sur la médecine ambulatoire.

Criteres d’alerte du délégant par le délégué (annexe 10)
Le délégué alerte systématiquement le délégant des situations a risque suivantes :

- Congestion importante ou persistante,

- Détresse respiratoire aiglie,

- Troubles électrolytiques majeurs,

- Insuffisance rénale aigue sévére,

- Choc cardiogénique,

- Suspicion d’infarctus du myocarde,

- Perte de vigilance,

- Troubles du rythme cardiaque non connus.

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS
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	96-Arrêté du 27 décembre 2019 relatif à l’autorisation du protocole de coopération « Télésurveillance, consultation de titration et consultation non programmée, avec ou sans télémédecine, des patients traités pour insuffisance cardiaque, par un infirmier »

